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1. PRESENTACIÓN 
 

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Artículo 52. 
Informes de solicitudes de acceso a información. De conformidad con lo establecido 
en el literal h) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberán 
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. 
Respecto de las solicitudes de acceso a información pública, el informe debe 
discriminar la siguiente información mínima: 
 
(l) El número de solicitudes recibidas. 
 
El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución. 
 
El tiempo de respuesta a cada solicitud. 
 
El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 
 
El informe sobre solicitudes de acceso a información estará a disposición del público 
en los términos establecidos en el artículo 4° del presente decreto. 
 
Parágrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son 
sujetos de la Ley 190 de 1995, podrán incluir los informes de solicitudes de acceso 
a la información a que se refiere el presente artículo, en los informes de que trata el 
artículo 54 de la Ley 190 de 1995. 
 
Parágrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la información deberá 
publicarse seis meses después de la expedición del presente decreto, para el caso 
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberán hacerlo 
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014. 
 
La Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana, es la responsable directa ante 
el despacho del señor Contralor y de la comunidad en general, de gestionar el 
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y el seguimiento para la 
oportuna respuesta, por lo cual esta dependencia rinde a continuación el informe 
del Estado de las PQRSD correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2023. 
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2. ATENCION A PQRSD 
 

2.1. SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2023 
 

Durante el período analizado, enero a septiembre de 2023, se han recibido en la 
Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 437 PQRSD, las cuales se 
encuentran en el siguiente estado: 
 
Archivadas: 405  PQRSD que en su totalidad se tramitaron de manera oportuna, 
es decir se encuentran archivadas con respuesta de fondo/definitiva, representando 
un 92,7%. 
 
En proceso: 29 PQRSD estando dentro de los términos establecidos de Ley para 
dar la respuesta definitiva y de fondo;  de la cuales 11 se encuentran en trámite 
dentro del  proceso auditor, 2 pendiente de que el peticionario amplíe o aclare su 
petición, 4 con ampliación de términos por prórroga  y 13 dentro de los términos 
para su trámite; representando un 6.6%. 
 
Anuladas: 3  PQRSD que representan el 0,7%:   
 
 PQRSD 106 2023: solicitud enviada inicialmente por el peticionario a la 

Contraloría Distrital de Medellín y a otras entidades, entre ellas, Terminales de 
Transporte, radicándose como una PQRSD nueva. Una vez detectada esta 
duplicidad, se procede a relacionar los radicados de las PQRSD 084 y PQRSD 
106, se tramita todo dentro del PQRSD 084 de 2023. 
  

 PQRSD 211 2023:  se anula como PQRSD, debido a que el solicitante no 
obstante enunciarla como Derecho de Petición, se trata de una revocatoria 
directa dentro de un proceso de auditoría fiscal. 

 
 PQRSD 265 2023: se anula como PQRSD, debido a que por instrucciones el 

documento llegó para información de la Contraloría al igual que a otras 
Contralorías del país,  y no para tramitar en la entidad; ya que el peticionario 
dirigió la PQR a la Contraloría General de Bogotá y efectivamente esta entidad 
surtió el trámite pertinente.  

 
Es de anotar, que la PQRSD 106 se había clasificado como derecho de petición de 
interés general y las PQRSD 211 y 265 se habían clasificado como derecho de 
petición de interés particular, respectivamente. 
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Con lo anterior, se determina que del total de las 437 PQRSD matriculadas en 2023, 
se tramitaron 434, de las cuales 405 están archivadas y 29 pasaron en término 
oportuno para el próximo período a reportar; esto se refleja en los siguientes 
cuadros y gráfica: 
 
Cuadro  1. Comportamiento PQRSD a septiembre 30 de 2023 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana  

 
Cuadro  2. Estado de las PQRSD a septiembre 30 de 2023 
 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

Gráfica 1. Estado de las PQRSD a septiembre 30 de 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
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2.2. CONCEPTO O TEMA 
 
A continuación, se describe el porcentaje de cada uno de los tipos de requerimientos 
que tiene definido el proceso de Participación Ciudadana en cumplimiento de la Ley 
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general: 
 
Cuadro  3. Tipo de solicitud por mes a septiembre 30 de 2023 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 

Gráfica 2. Participación por tipo de requerimiento a septiembre 30 de 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
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Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo gráfico, a nuestro Ente 
de Control a septiembre 30 de 2023, han ingresado según tipo de solicitud o 
requerimiento así: 
 
 170 Peticiones de información, lo que corresponde al 39,2%, estas son las 

referidas a los certificados de tiempo laborado en formato CETIL, solicitudes de 
certificación a proveedores por contratos suscritos con la entidad, información 
de documentación como pruebas de averiguaciones disciplinarias, información 
para investigaciones académicas, información como pruebas de procesos de 
responsabilidad fiscal.  
 

 14 Solicitudes de información entre entidades como la Procuraduría General de 
la Nación, Fiscalía General de la Nación; y Personería de Medellín, entre otras 
instancias administrativas y judiciales; las cuales representan el 3,2%. 
 

 85 Denuncias, que corresponden al 19,6% de las cuales, 26  fueron remitidas o 
trasladadas al proceso auditor, como se puede observar en el Cuadro 4. 
 

 59 Peticiones de Interés General, que correspondiente al 13,6% representadas 
en presuntas irregularidades de algunos programas del Distrito de Medellín y 
sus 5 corregimientos, sobre temas ambientales, de presupuesto participativo, 
movilidad, espacio público, entre otros, que afectan la comunidad; de estas, 1 
fue trasladada al proceso auditor.  
 

 58 Peticiones de Interés Particular, que corresponde al 13,4%, representada en 
solicitudes como manifestación de inconformidad por la no liquidación de 
cesantías parciales, copia de requerimientos realizados a otras entidades; 
solicitudes de inclusión de terceros a procesos de responsabilidad fiscal,  entre 
otros.  
 

 38 Quejas correspondientes al 8,8% en contra de funcionario público. Es de 
anotar que de estas solo dos corresponden a servidores de la Contraloría 
Distrital de Medellín y de manera general, es decir, no se individualiza la queja. 
Las 36 restantes se trasladaron por competencia. 
 

 8 Peticiones de Consulta, correspondiente al 1,8%. Se presentaron consultas 
por proceso del pago de multas; por temas de daño patrimonial, gestión de 
recaudo, cobro de obligaciones económicas y gestión fiscal, entre otros. 
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 2 Reclamos y/o Sugerencia, correspondiente al 0,5% del período reportado; 1 
sugerencia que surgió en unos de los Encuentros de Ciudad; y 1 reclamo por 
facturación de servicios no recibidos. 

 

 
Gráfica 3. Clasificación de las PQRSD a septiembre 30 de  2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
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2.3. PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL  
 
PQRSD con traslado al Proceso Auditor 

 
Cuadro  4. PQRSD 2023 trasladadas al proceso auditor a septiembre 30 de 2023 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana.  Subcontraloría 
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PQRSD con activación de Vigilancias Fiscales 

 
Cuadro  5. PQRSD 2023 en Vigilancia Fiscal a septiembre 30 de 2023 

 
 
Fuente: Subcontraloría 
 
Gráfica 4. Denuncias incluidas en Plan de Vigilancia y Control Fiscal a septiembre 30 2023  

 
Fuentes: Sistema de información de Participación Ciudadana – Subcontraloría 

 
De los cuadros y gráfica anteriores, se observa que sumadas las denuncias con 
traslado al proceso auditor con las denuncias que activaron vigilancias fiscales, el 
55,93% de las denuncias asignadas a las dependencias misionales, fueron incluidas 
en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal 2023 de la Contraloría Distrital de Medellín. 
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2.4. MEDIOS DE ENTRADA – CANALES DE ATENCIÓN 
 

Cuadro  6. Medios de Entrada a septiembre 30 de 2023 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

Gráfica 5. Medios de Entrada a septiembre 30 de 2023  

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 

Como se observa en el cuadro y gráfico de los medios de entrada, el más utilizado 

por la comunidad para interponer los requerimientos continúa siendo el correo 

electrónico con 283 PQRSD, correspondiente a un 66% de las solicitudes que 

ingresaron al Ente de Control, durante el periodo evaluado. 
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2.5. SOLICITUDES TRASLADADAS POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD.  
 
De las 437 PQRSD radicadas del 1 de enero a septiembre 30 de 2023, se les ha 
dado traslado por competencia a 132 PQRSD, correspondiente al 30,2%, esto en 
cumplimiento del artículo 21 de la Ley 1755 de 2015. 
 
Cuadro  7.PQRSD traslado a otras Entidades a septiembre 30 de 2023 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  
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Gráfica 6. Entidades traslados por competencia a septiembre 30 de 2023  

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 

Como se puede observar en la gráfica 6, las cuatro entidades con mayor porcentaje 
de traslados son: 
 
 Distrito de Medellín a quien a través de sus diferentes dependencias se le 

trasladaron el 28,24%, por solicitud de certificados laborales en el formato 
CETIL y solicitudes dirigidas al Distrito con copia a la Contraloría Distrital de 
Medellín, sin que se pudiera verificar que efectivamente el peticionario radicó la 
solicitud ante la entidad competente o quejas trasladas a la oficina de Control 
Interno Disciplinario de la entidad territorial.  
 

 Personería de Medellín con el 10,99% de PQRSD trasladadas por competencia  
los cuales hacen mención a presuntas irregularidades de carácter administrativo 
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que no corresponden a nuestro ámbito de competencia, como es el desempeño 
de las funciones de servidores del distrito de Medellín y sus Entidades 
descentralizadas.  

 

Ahora bien, de los 132  traslados por competencia realizados en el período 

evaluado, 120 fueron directamente tramitados por la Contraloría Auxiliar de 

Participación Ciudadana que representan el 90,91% y 12 por distintas dependencias 

de la entidad que representan el 9,09%,  como se observa en la siguiente gráfica: 

 
Gráfica 7. Traslado por competencia – Dependencia a septiembre 30 de 2023 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

En este sentido se corrige error del informe de segundo trimestre 2023, en el que 

se indicó que de los 91 traslados por competencia 13 se hicieron por parte de otras 

dependencias distintas a la Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana cuando 

en realidad fue un total de 7. 
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2.6. SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN. 

 

Para la Contraloría General de Medellín la comunidad es prioridad de nuestro 

quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos 

para lograr un eficiente y eficaz ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.  

 

Durante el periodo evaluado de 2023, no se ha negado el acceso a la información 

a ningún ciudadano.  
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2.7. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA  
 

A continuación se presentan gráficas con la representación de las PQRSD por 

dependencia: 

 
Cuadro  8. Trámite por dependencia PQRSD a septiembre 30 de 2023 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
Gráfica 8.Trámite por dependencia a septiembre 30 de 2023 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  
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2.8. PQRSD VIGENCIA 2022 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2023  
 

De la vigencia anterior (2022) pasaron un total de 8 PQRSD para continuar con su 

trámite en la actual vigencia (2023), estando en su totalidad con trámite definitivo, 

de la siguiente manera:  

Cuadro  9. PQRSD 2022 Tramitados en 2023  

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  
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2.9. TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD  
 

Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados según el Artículo 14 

de la Ley 1755 de septiembre de 2015, y Artículos 69 y  70 de la Ley 1757 de 2015, 

como se ve en la siguiente gráfica: 

Gráfica 9. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual Trámite Interno PQRSD 
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Cuadro  10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín - 2023 
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Continuación  cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2023 
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3. OBSERVACIONES 
 
Durante la vigencia 2023, al  Manual de Trámite PQRSD de la Contraloría Distrital 
de Medellín se le han realizado ajustes tendientes a la mejora continua del proceso, 
en los siguientes sentidos: 
 
 El 21 de febrero de 2023 se activa la versión 7 de del cual se excluye la 

normativa que por Emergencia Sanitaria había suspendido y ampliado términos 
para el trámite de PQRSD, esto debido a que a partir del 17 de mayo de 2022 
mediante la Ley 2207 se deroga el Art 5 de la ampliación de términos para 
atender las peticiones.  

 
En dicha versión se estipula que todas las respuestas proyectadas deben 
enviarse con anticipación vía correo electrónico institucional a la Contraloría 
Auxiliar de Participación Ciudadana; esto, como seguimiento y control del 
trámite de las PQRSD. 

 
 El 2 de junio de 2023 Se inactiva la versión 7 y se crea la 8 por modificaciones 

en algunos párrafos del Manual teniendo en cuenta el Sistema de Gestión 
Antisoborno – ISO 37001:2016, como componente del Sistema Integrado de  
Gestión de la Entidad.  
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4. RECOMENDACIONES 
 
 
Durante los tres primeros trimestres de la vigencia 2023 se dio trámite efectivo y 
oportuno a las PQRSD radicadas en el período, quedando el indicador respectivo 
con un cumplimiento del 100%, por lo cual se estima que los controles asignados al 
trámite de este proceso han sido efectivos. 
 
No obstante se recomienda continuar con los controles y con las capacitaciones a 
los servidores de la entidad, teniendo en cuenta las reubicaciones entre 
dependencias y las renuncias presentadas lo que conlleva que ingresen nuevos 
servidores.   
 
Igualmente se recomienda continuar con los tips CULTURA  PQRSD que se 
difunden a través de los medios institucionales de la entidad, y en los que se 
socializa de forma resumida lo relacionad con el trámite de las PQRSD en la 
Contraloría Distrital de Medellín. 
 
 


